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消费趋势研究 

1 通勤、出游与家用依然是用户购买新能源车的主要用途 

从汽车之家的调研数据来看，用户在购买新能源车时，主要从上下班通勤、短途郊游和接送老人孩子

出发，可以看出用户购买需求更加理性，更加注重综合表现，会从工作、家庭角度出发去选购新能源

车。 

 

2 安全性和质量是用户在购车时的首要考虑因素 

从购车考虑因素来看，用户在购买新能源汽车时，考虑最多因素为汽车的安全性和质量，这与新能源

汽车频发的自燃事故所造成的消极舆论影响有关。频发的安全事故让用户对于新能源汽车的安全性产

生疑虑，故在购车时，会更关注汽车的安全性。 

https://www.d1ev.com/user/203611


 

3 环保和低使用成本是用户购买新能源车的主要原因 

在用户倾向于选购新能源汽车的原因中，“环保”是用户考虑最多的因素，用户占比高达 55.0%。近年

来，恶劣的环境对于健康的不良影响越来越受关注，人们希望在经济发展，生活水平提升的同时，也

能看到蓝天白云，呼吸新鲜空气。另外，超过 5 成用户倾向于购买新能源汽车，是因为“使用成本低”，

用车经济性是大众考虑最多的购车因素之一。此外，“良好的驾驶感受”也是驱动用户倾向于选购新能

源汽车的重要因素，占比近 4 成。 

 

4 充电不方便、续航里程短、电池更换成本高是制约用户购买新能源车的关键 

在制约用户考虑购买新能源汽车的因素中，充电不方便、续航里程短、电池更换成本高，仍是阻碍用

户购买新能源汽车的三座大山。新能源汽车历经了快速的发展，配套基础设施、技术瓶颈及电池成本

制约等问题仍需要长足的发展去逐渐解决和改善，随着基础配套布局的逐渐完善、技术的不断提升及
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成本的逐步改善，用户的实际购买意向也会得到大幅度提升，新能源汽车的市场发展会上升到一个新

的台阶。此外，电池寿命、质量也是制约用户选购新能源汽车主要因素，2-3 成左右的用户因为这些

因素拒绝购买新能源汽车。车企必须持续加大投入技术研发，重点攻克上述制约新能源汽车发展的难

点问题。 

 

5 续航 500 公里、快充半小时、慢充 4 小时，用户将不再焦虑 

里程焦虑一直是制约用户选购新能源车的主要因素之一。根据调研数据，用户对于续航里程的追求并

不是越高越好，大部分用户对于新能源车的续航里程期望较为理性，近 6 成的用户期望纯电动车的续

航里程在 500-600 公里，其中期望续航里程在 500 公里以上的用户占比高达 41.6%，相当于加满一

箱油的燃油车续航里程。目前上市车型的续航里程主要集中在在 450 公里左右，与用户期待仍有一

定差距。未来随着主流车型的续航里程均达到较高水平的时候，里程焦虑将不再是制约用户购买新能

源车的因素。 

 

充电不方便一直以来都制约着新能源车的推广，其中充电耗时长是影响因素之一。通过分析用户对纯

电动车型的充电时长可以发现，用户最为期望的快充充电时长在 30 分钟以内，同时用户期望度最高
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的慢充充电时长在 4 小时以内。用户对于充电时长的期望并不是充电时间越短越好，虽然目前主流车

型的充电时长与用户期望还有一定差距，但整体来说用户对于充电时长的期望相对比较理智。 

 

6 新能源用户接受度超 50%，但较去年下降 2 成 

从用户考虑购买新能源汽车的比例来看，2018 年度的新能源汽车调研数据显示，用户考虑购买新能

源汽车的比例高达 71.9%，在新能源汽车销量还在高歌猛进之际，2019 年用户对于新能源汽车的接

受度显著降低，这跟今年新能源汽车频发的自燃事故所产生的消极舆论息息相关。 

 

根据汽车之家大数据显示，相比 2018 年，2019 年自燃等安全事故的提及数增加了 14 倍。产生的直

接影响就是消费者对新能源车的接受度从 2018 年的 71.9%降至 2019 年的 50.4%。截至 2019 年 5



月，国内新能源汽车共召回 12.3 万辆。其中，由于三电系统故障导致的召回占比为 50%，由于制动

系统缺陷导致的召回，占总召回量 40%。此外，自 2019 年 5 月起至 8 月中旬，共发现 79 起安全事

故，涉及车辆 96 辆，几乎平均每 1.5 天就有一起烧车事故发生。为了提升消费者信任，车企需要更

注重产品的安全和质量，通过有效的品牌宣传建立消费者的信任感。 

 

数据来源：2019 世界新能源汽车大会、国家市场监督管理总局 

 


